FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita
Data di nascita
ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da— a)

* Nome & indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ROSSI GIUSEPPE
Via Mazzin 142 - 40138 BOLOGNA
3356339226

giuseppe.rossi@comune.ozzano.bo.it

ITALIANA
141081960

Da aprile 1980

Telecom Italia spa — Via della centralinista 3 - Bologna

Telecomunicazioni

Impiegato - area quadri

Dal 2009 Professional di Field Marketing per i TOP Clients di Telecom Italia

Dal 2007 In ambito Domestic Mobile Services Sales Business Centro Nord, Responsabile
struttura Sales Suppart e Programmazione Commerciale.

Dal 2006In Telecom Italia spa il ruolo di Channel Manager Teleaccount all'interno della Vendita
Business Nord Est.

Dal 2005In TIM ltalia spa il ruolo di Sales Support Manager, come responsabile supporto alla
vendita Piccole Medie Imprese per le regioni Emilia Romagna, Toscana, Marche e Umbria.
Dal 2001In TIM Italia spa atiivith di Shop Supporter, sviluppo e gestione della rete negozi in
franchising, nelle regioni Emilia Romagna - Toscana e Marche.

Dal 1999 Passaggio a TIM spa con il ruolo di Responsabile Negozio Sociale "Il Telefonino” di
Bologna.

Dal 1997 Presso Telecom Italia s.p.a. in ambito Direzione Regionale Clienti Privati Emilia
Romagna in qualita di supporto alla vendita Negozi Sociali

Dal 1995 Presso la stessa Soc, Telecom ltalia 5.p.a. dal marzo '95, in qualita di Responsabile
Negozio Sociale di Bologna.

Dal 1984 Impiegato presso Telecom Halia, Sede di Bologna, in qualité di Supervisor servizi 12 e
187.

Dal 1980Dipendente presso SIP spa sede di Bologna , in qualita di operatore servizi 12 & 187



¢ Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da-a)
+» Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione nazionale
(se pertinente)
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Da aprile 1987

UIL Emilia Romagna Bologna - Via serena 2/2 - Bologna

Sindacato

Dirigente

Dal 2009 Segretario Generale UILCOM Bologna Emilia Romagna categoria che rappresenta i
lavoratori di tutte le aziende delle Telecomunicazioni, giornali, aziende di stampa, aziende
grafiche, radio e tv pubbliche e private e tutto il settore dello spettacolo e dello sport (teatr,
cinema, discoteche, palestre, ecc)

Dal 2006 componente per conto UIL Bologna Commissione Concertazione

Provinciale

Da 1995 al 2005 nessun incarico

Dal 1993 Responsabile Regionale uffici Patronato ITAL-UIL Emilia Romagna

Dal 1991 Responsabile Ufficio H Uil Emilia Romagna e delega a politiche sociali

e cooperazione UlL Bologna

Dal 1987 Segretario Generale provinciale UlL Telecomunicazioni..

Gennaio 2016
Universita Telematica Internazionale Uninettuno — Facolta Scienze della Comunicazione

Comunicazione, media, pubblicita

Laurea di primo livello in Comunicazione, Media e Pubblicita

Luglio 1979
Diploma Maturita Scientifica presso Liceo Statale Enrico Fermi di Bologna

FORMAZIONE PROFESSIONALE - 1994 -2008

Cito solo alcuni percorsi di sviluppo professionale: Tecniche di Vendita, Marketing del Cliente,
Micromarketing, Pensiero Sistemico, Team Leader di Gruppi di Lavoro, Economics base,
Gestione Risorse Umane, Standard di Comportamento, Gestire la complessitd, La Gestione di
Impresa

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_it htmt
htp:/fwww.curriculumvitaeeuropeo.org



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA
ALTRE LINGUA

+ Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sporf), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in aftivita di volontariato (ad es.
culfura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scritfura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Pagina 3 - Curriculum vitae di
[ COGNOME, gnome |

ITALIANO

INGLESE

[ buono]
[bucno}
[elementare]

Consolidate capacita relazionali interpersonali sia esterne che interne alle organizzazioni

di appartenenza. Propensione al lavoro di squadra e al'ascolto. Ottime capacita di
negoziazione.

Forte esperienza nella gestione delle risorse umane e nel coordinamento di gruppi di lavoro.
Abituato a lavorare per progetti ed obiettivi con particolare capacita di problem solving anche in
situazioni di stress.

Buona conoscenza di Internet, Social, applicativi Microsoft e del pacchetto Office. Consolidata
esperienza nel settore delle telecomunicazioni sia fisse che mobili e dell'lCT. Conoscenza del
mondo dei media e dellintrattenimento.

Pluriennale esperienza nel mondo della musica con competenze acquisite nel tempo sia da
autodidatta che aftraverso lezioni con maestri privati. Suono in particolare Chitarra, Basso, Piano
e ultimamente la Tromba. Faccio parte di due gruppi musicali non professionisti. Canto inoltre in
un coro amatoriale

Patente B speciale

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_it.html
http:/Awww.curriculumvitaeeuropeo.org



