COSTI DEI SERVIZI EROGATI AGLI UTENTI E TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI
SERVIZI

Pubblicazione ai sensi dellart. 32 del D.Lgs 33/2013

1. Costi dei servizi.

Nelle tabelle che seguono sono presentati i costi contabilizzati per i servizi erogati per 1'anno 2013.
La metodologia di calcolo non ¢ cambiata dall'anno scorso.

La fonte dei dati ¢ la contabilita analitica, la quale rileva i costi sostenuti in base al tipo di spesa e li
destina a vari centri di costo, ovvero a “oggetti” di raccolta dei costi stessi. I centri di costo, che per
il Comune di Ozzano dell'Emilia sono piu di 60, corrispondono, a seconda della necessita e della
complessita del lavoro svolto, ad uffici, attivita o servizi.

Anche per la presentazione dei dati 2013, si ¢ deciso di redigere e pubblicare delle tabelle
riassuntive allo scopo di creare documenti semplici ma al tempo stesso esaustivi e completi nel
contenuto, senza pero cadere nell'eccesso di dettaglio tecnico. E' stato pertanto effettuato un lavoro
di sintesi e consolidamento dei dati presenti nei vari centri di costo, attraverso 1'aggregazione degli
oltre 60 centri di costo gestiti ai 16 servizi oggetto di rendicontazione.

Nell'elaborazione che ha portato dai dati analitici a quelli sintetici & stato ancora seguito il criterio
della competenza ovvero a ciascun servizio sono stati associati i centri di costo corrispondenti agli
uffici assegnati ed alle relative attivita svolte.

Per alcuni centri di costo invece sono stati adottati dei criteri leggermente diversi, vista anche la
loro natura di “Uffici staff o trasversali”.Per questi quindi sono state effettuate delle assegnazioni
per prevalenza, come nel caso del “Servizio Bilancio ed Economato” al quale sono stati aggregati
anche tutti 1 movimenti finanziari legati ai trasferimenti da/per lo Stato, oppure per il “Servizio
Personale” che contabilizza anche costi non direttamente riferibili alle persone che lavorano in
quell'ufficio, ma che riguardano tutti i dipendenti del Comune e per i quali non si riescono a fare
suddivisioni ulteriori.

Le corrispondenze utilizzate per completare tale attivita sono illustrate nella tabella allegata.
Ricordiamo anche che il “Servizio di Segreteria” comprende anche i costi sostenuti per il
funzionamento degli organi politici (Sindaco, Giunta e Consiglio Comunale), e a proposito dei quali
si sottolinea che, a partire dal 2013, i Consiglieri Comunali (tutti ad eccezione di uno) hanno
rinunciato al “gettone di presenza” di loro spettanza per la partecipazione alle attivita del Consiglio
Comunale, stabilendo di devolverlo a finalita sociali.

2. Tempi medi di erogazione dei servizi.

I tempi di erogazione dei servizi sopradescritti rispecchiano le scadenze e le durate dei vari
procedimenti che fanno capo ai servizi stessi. Nel documento ¢ presente una tabella che riepiloga
per ciascuno dei servizi rendicontati i procedimenti assegnati ed i relativi tempi di esecuzione e
conclusione.



TABELLA DI CONVERSIONE TRA CENTRI DI COSTO E SERVIZI COMUNALI

N. CdR Centro di costo Servizio
1 10|Organi istituzionali Servizio Segreteria Generale
2 20|Notificazione e centralino Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
3 40|Relazioni pubbliche Servizio Segreteria Generale
4 50|Segreteria Servizio Segreteria Generale
5 60| Costi diretti ufficio personale Servizio Personale
6 70|Costi comuni per stipendi Servizio Personale
7 80|Costi comuni del personale Servizio Personale

Costi comuni responsabile settore amministrativo
8 90|istituzionale Servizio Personale
9 95|Organizzazione e sviluppo Segretario Generale
10 96|Associazione Valle dell'ldice ex est Bo SIA (Servizio Informatico Associato)
11 100[{Anagrafe Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
12 110|Elettorale Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
13 120|CED SIA (Servizio Informatico Associato)
14 130]|Costi comuni anagrafe/elettorale Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
15 135|Ufficio Relazioni con il pubblico URP
16 140|Costi comuni responsabile settore demografici Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
17 [199/200 |Asilo nido comunale Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
18 202|Asilo nido "Bertuzzi" Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
19 205|Scuola materna comunale Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
20 206{Scuola infanzia statale Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
21 210|Scuole elementari Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
22 215[Scuole medie/superiori Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
23 220 Trasporto scolastico Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
24 225|Refezione Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
25 230(Pre - post scuola Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
26 231[Campi estivi Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
27 240{Centro Diurno Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa
28 250|Casa Frascaroli Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa
29 266|Assistenza minori Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa
30 268| Telefonia pubblica Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa
31 275|Palestre Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
32 280{Palazzo dello Sport Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
33 283[Impianti calcio Capoluogo Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
34 287|Impianti sportivi Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
35 288|Pista di pattinaggio Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
36 293(Centri giovanili Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
37 294 |Centri civici Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport
38 295(BIBLIOTECA Servizio Cultura Biblioteca e Turismo
39 296{Sponsorizzazioni diverse Servizio Cultura Biblioteca e Turismo




TABELLA DI CONVERSIONE TRA CENTRI DI COSTO E SERVIZI COMUNALI

N. CdR Centro di costo Servizio
40 297|Costi comuni sport (cultura ) Servizio Cultura Biblioteca e Turismo
41 300(Bilancio ed entrate erariali Servizio Bilancio ed Economato
42 310|Fiscalita Servizio Fiscalita
43 315[Economato - Patrimonio Servizio Bilancio ed Economato
44 320|Costi comuni economato Servizio Bilancio ed Economato
Costi comuni responsabile settore economico -
45 325[finanziario Servizio Bilancio ed Economato
46 400]llluminazione pubblica Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti
47 401|Stazione ferroviaria Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti
48 405|Raccolta e smaltimento rifiuti Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
49 410{Ambiente Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
50 411|Verde urbano Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
51 415(Viabilita Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
52 420[Fognature/Depurazione Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
53 425(Lavori pubblici Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti
54 430{Urbanistica/Edilizia Servizio Edlizia Privata Ambiente
55 435|Commercio/attivita produttive/SUAP Servizio Patrimonio SUE-SUAP
56 445[Manutenzione e funzionamento patrimonio comunale |Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
57 446[Centro prima accoglienza Settefonti Servizio Bilancio ed Economato
58 450{Costi comuni responsabile settore Lavori Pubblici Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti
59 455|Capannone comunale Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
60 460|Protezione civile Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
61 465[Cimiteri Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva
62 466{Casa Comunale Servizio Segreteria Generale
63 466|Casa Comunale Servizio Personale
64 466|Casa Comunale Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
65 466|Casa Comunale Servizio Bilancio ed Economato
66 467|Trasporti collettivi Servizio Patrimonio SUE-SUAP
67 468[Nuova palazzina uffici Servizio Segreteria Generale
68 468[Nuova palazzina uffici Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
69 468|Nuova palazzina uffici Servizio Bilancio ed Economato
70 468|Nuova palazzina uffici Servizio Bilancio ed Economato
71 500|Costi comuni Istituzione Anna Frank Servizio Segreteria Generale
72 500|Costi comuni Istituzione Anna Frank Istituzione Anna Frank
73 500{Costi comuni Istituzione Anna Frank Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
74 500|Costi comuni Istituzione Anna Frank Servizio Bilancio ed Economato
75 501 [Costi generali manutenzioni Istituzione Anna Frank Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP
76 570]|Polizia Municipale Polizia Municipale
77 777|Capitoli accorpati per interventi manutentivi Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP




Costi totali 2013 per servizio

Solo costo del

Servizio Settore di appartenenza Costi totali personale Proventi Saldo
Segretario Generale Segretario Generale € 301.330,71 | € 118.612,84 | € - € 301.330,71
Servizio Bilancio ed Economato (1) Settore Economico Finanziario € 5.501.049,40 | € 228.593,52 | € 5.389.647,23 | € 111.402,17
Servizio Fiscalita Settore Economico Finanziario € 1.944.660,47 | € 111.464,02 | € 5.526.046,66 |-€ 3.581.386,19
Servizio Personale (2) Settore Amministrativo Istituzionale € 511.914,01 | € 423.394,09 | € 72.607,67 | € 439.306,34
Servizio Segreteria Generale (3) Settore Amministrativo Istituzionale € 313.370,34 | € 139.497,35 | € 409,84 | € 312.960,50
SIA (Servizio Informatico Associato) (4) Segretario Generale € 83.542,68 | € 67.751,79 | € - € 83.542,68
Servizo Gare ed Espropri Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € - € - € -
Servizio Amministrativo centralizzato - Lavori pubblici Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € - € - € -
Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti (5) |Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € 810.371,49 | € 225.399,58 | € 387.408,68 | € 422.962,81
Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP (6) Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € 3.802.832,49 | € 298.908,45 | € 2.982.126,32 | € 820.706,17
Servizio Edlizia Privata Ambiente Settore Urbanistica -. Edilizia Privata e Patrimonio € 167.322,59 | € 149.343,69 | € 54.225,58 | € 113.097,01
Servizio Patrimonio SUE-SUAP Settore Urbanistica -. Edilizia Privata e Patrimonio € 122.358,10 | € 93.601,14 | € 460,69 | € 121.747,41
Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva Settore Servizi Demografici/URP e Controllo interno € 312.402,82 | € 260.737,60 | € 104.854,63 | € 207.548,19
Servizio Controllo di Gestione (7) Settore Servizi Demografici/URP e Controllo interno € - € - € -
URP Settore Servizi Demografici/URP e Controllo interno € 87.479,73 | € 86.923,41 | € 86,65 | € 87.393,08
Polizia Municipale Polizia Municipale € 478.919,48 | € 363.275,82 | € 570.870,05 |-€ 91.950,57
Istituzione Anna Frank (8) Istituzione Anna Frank € 155.032,12 | € 55.576,41 | € 251.088,02 |-€ 96.055,90
Servizio Cultura Biblioteca e Turismo Istituzione Anna Frank € 366.217,07 | € 181.003,62 | € 34.322,00 | € 331.895,07
Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport Istituzione Anna Frank € 3.947.969,55 | € 313.580,79 | € 784.726,15 | € 3.163.243,40
Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa Istituzione Anna Frank € 1.274.664,00 | € 247.609,35 | € 389.823,78 | € 884.840,22
TOTALE COMPLESSIVO € 20.181.437,05 | € 3.365.273,47 | € 16.548.703,95 | € 3.632.583,10

Note:

(1) = comprende i trasferimenti statali e le quote di ammortamento

(2) = comprende solo il costo dei dipendenti assegnati al servizio, mentre i costi degli altri dipendenti sono inseriti nei rispettivi servizi.
per i quali non & possibile una puntuale ripartizione tra i vari dipendenti.

(3) = comprende anche il costo degli Organi Istituzionali (Giunta e Consiglio).

(4) = comprende i trasferimenti comunali verso I'Associazione Intercomunale Valle dell'ldice

(5) = comprendono anche il costo dell'Ufficio Gare e del Servizio Amministrativo centralizzato LL.PP in quanto non scorporabili

(6) = comprendono anche il costo dell'Ufficio Gare e del Servizio Amministrativo centralizzato LL.PP in quanto non scorporabili
(7) = compreso, in quanto non scorporabile, nella voce "Servizi demografici"

(8) = costi generali di funzionamento dell'lstituzione, non ascrivibili ai singoli servizi




Costi totali 2013 per settore/servizio

Servizio Settore di appartenenza Costi Proventi Saldo

Istituzione Anna Frank (8) Istituzione Anna Frank € 155.032,12 | € 251.088,02 [-€ 96.055,90
Servizio Cultura Biblioteca e Turismo Istituzione Anna Frank € 366.217,07 | € 34.322,00 | € 331.895,07
Servizio Educativo, Scolastico, Politiche Giovanili e Sport Istituzione Anna Frank € 3.947.969,55 | € 784.726,15 | € 3.163.243,40
Servizio Socio Assistenziale e politiche per la casa Istituzione Anna Frank € 1.274.664,00 | € 389.823,78 | € 884.840,22
Istituzione Anna Frank Totale € 5.743.882,74 | € 1.459.959,95 | € 4.283.922,79
Polizia Municipale Polizia Municipale € 478.919,48 | € 570.870,05 |-€ 91.950,57
Polizia Totale € 478.919,48 | € 570.870,05 [-€ 91.950,57
Segretario Generale Segretario Generale € 301.330,71 | € € 301.330,71
SIA (Servizio Informatico Associato) (4) Segretario Generale € 83.542,68 | € - € 83.542,68
Seg io G le Totale € 384.873,39 | € - € 384.873,39
Servizio Personale (2) Settore Amministrativo Istituzionale € 511.914,01 | € 72.607,67 | € 439.306,34
Servizio Segreteria Generale (3) Settore Amministrativo Istituzionale € 313.370,34 | € 409,84 | € 312.960,50
Settore Amministrativo Istituzionale Totale € 825.284,35 | € 73.017,51 | € 752.266,84
Servizio Bilancio ed Economato (1) Settore Economico Finanziario € 5.501.049,40 | € 5.389.647,23 | € 111.402,17
Servizio Fiscalita Settore Economico Finanziario € 1.944.660,47 | € 5.526.046,66 |-€ 3.581.386,19
Settore Economico Finanziario Totale € 7.445.709,87 | € 10.915.693,89 |-€ 3.469.984,02

Servizo Gare ed Espropri Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € - € - € -

Servizio Amministrativo centralizzato - Lavori pubblici Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € - € € -
Servizio Lavori pubblici progettazione ambientale e trasporti (5)  |Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € 810.371,49 | € 387.408,68 | € 422.962,81
Servizio Manutenzioni - Servizi ambientali e RSPP (6) Settore Lavori Pubblici - Manutenzioni - Ambiente - Gare ed Espropri € 3.802.832,49 | € 2.982.126,32 | € 820.706,17
Lavori Pubblici - M: ioni - A - Gare ed Esprop] € 4.613.203,98 | € 3.369.535,00 | € 1.243.668,98
Servizi Demografici - Statistici ed elettorali/leva Settore Servizi Demografici/lURP e Controllo interno € 312.402,82 | € 104.854,63 | € 207.548,19

Servizio Controllo di Gestione (7) Settore Servizi Demografici/lURP e Controllo interno € - € € -
URP Settore Servizi Demografici/lURP e Controllo interno € 87.479,73 | € 86,65 | € 87.393,08
Servizi D grafici/lURP e Controllo interno Totale € 399.882,55 | € 104.941,28 | € 294.941,27
Servizio Edlizia Privata Ambiente Settore Urbanistica -. Edilizia Privata e Patrimonio € 167.322,59 | € 54.22558 | € 113.097,01
Servizio Patrimonio SUE-SUAP Settore Urbanistica -. Edilizia Privata e Patrimonio € 122.358,10 | € 460,69 | € 121.747.41
S Urbanistica -. Edilizia Privata e Patrimonio Totale € 289.680,69 | € 54.686,27 | € 234.844,42
Totale complessivo € 20.181.437,05 | € 16.548.703,95 | € 3.632.583,10

Note:

(1) = comprende i trasferimenti statali e le quote di ammortamento

(2) = comprende solo il costo dei dipendenti assegnati al servizio, mentre i costi degli altri dipendenti sono inseriti nei rispettivi servizi.

per i quali non & possibile una puntuale ripartizione tra i vari dipendenti.

(3) = comprende anche il costo degli Organi Istituzionali (Giunta e Consiglio)

(4) = comprende i trasferimenti comunali verso I'Associazione Intercomunale Valle dell'ldice

(5) = comprendono anche il costo dell'Ufficio Gare e del Servizio Amministrativo centralizzato LL.PP in quanto non scorporabili
(6) = comprendono anche il costo dell'Ufficio Gare e del Servizio Amministrativo centralizzato LL.PP in quanto non scorporabili

(7) = compreso, in quanto non scoroporabile, nella voce "Servizi demografici"
(8) = costi generali di funzionamento dell'lstituzione, non ascrivibili ai singoli servizi
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